
MODULI FORMATIVI DA 16 ORE PER UNA FORMAZIONE E AGGIORNAMENTO MIRATI ED 
EFFICACI

FSE QUADRO PROVINCIA DI 
BOLZANO



Chi siamo

CiEffe Formazione - Offre affiancamento 
alle imprese, per migliorare e per 
migliorarsi. Specializzati nell'erogazione di 
corsi aziendali in modalità sia online, che in 
presenza.

Brainmatching srls - Fornisce supporto 
esterno alle aziende, per consentire un 
utilizzo delle innovazioni efficiente, con un 
investimento economico minimo.

N2B Network2Business - Utilizza 
intelligenza collettiva e connettiva per 
generare business sostenibili, dalla sua 
costituzione come società benefit 
altoatesina.

https://cieffe.tn.it/
https://www.brainmatching.com/
https://network2business.com/


Cosa offriamo con FSE Quadro
• siamo in grado di organizzare corsi e reperire docenti altamente qualificati sulle tematiche più 

attuali per supportare le aziende e i liberi professionisti nel processo di crescita

• ogni modulo formativo prevede un numero max di partecipanti pari a 8 per favorire un 
approccio diretto con il docente 

• moduli formativi da 16 ore per garantire una formazione mirata ed efficace

• abbiamo in catalogo diversi corsi già pronti tra i quali poter scegliere



Cose da 
sapere su  
FSE Quadro

• La sede operativa deve essere in provincia di Bolzano   
(i liberi professionisti o P.IVA devono produrre una fattura 
eseguita per un’azienda locale emessa nello stesso 
anno di avvio corso, nel caso in cui la P.IVA risulti 
registrata altrove)

• possono aderire:
■ imprese iscritte alla camera di commercio
■ enti del terzo settore
■ associazioni riconosciute e fondazioni
■ imprese familiari
■ lavoratori autonomi e liberi professionisti 

• moduli formativi da 16 ore ognuno con un massimo di 8 
partecipanti per modulo

• la scelta dei corsi può avvenire tra quelli attualmente 
presenti in catalogo

• la formazione può essere fruita online o in presenza



Cose da 
sapere su  

FSE Quadro

• la formazione in presenza non può essere effettuata 
presso i locali dell’azienda

• un corso viene attivato una volta raggiunto il numero 
minimo di partecipanti (min 6 max 8 partecipanti)

• al termine del modulo formativo tutti i partecipanti 
devono risultare formati 

• una volta ricevuta tutta la documentazione l’ente di 
formazione Cieffe provvederà a contattare docenti e 
partecipanti per calendarizzare le ore di lezione

• l’effettivo svolgimento del modulo formativo può essere 
soggetto a controlli da parte del Fondo Sociale Europeo



AREE TEMATICHE E 
CATALOGO DEI CORSI

(N.B: i corsi vanno ad esaurimento e alcuni potrebbero non essere più disponibili)



Aree disciplinari dei corsi a catalogo

MANAGEMENT E 
ORGANIZZAZIONE SUL 

LAVORO

PROMOZIONE 
E MARKETING

COMUNICAZIONE 
E VENDITA 

INFORMATICA

LINGUE



• INFORMATICA

1. MS POWERPOINT

2. INTRODUZIONE ALL’ANALISI DEI DATI PER PICCOLE-MEDIE 

IMPRESE

3. MACHINE LEARNING PER LE PICCOLE-MEDIE IMPRESE

4. AGILE PROJECT MANAGEMENT PER PROGETTI CON ESEMPI DI 

APPLICAZIONE 

5. AUTOMATED PERSONA GENERATION E IL FUTURO DELLA WEB 

ANALYTICS

Catalogo

• PROMOZIONE E MARKETING

1. ELABORARE I CONTENUTI PER LE PIATTAFORME SOCIAL

2. PIANO EDITORIALE DIGITALE E NUOVE STRATEGIE DI EDITING

3. WEB MARKETING E E-COMMERCE PER LA PICCOLA IMPRESA

4. WEB & SOCIAL MEDIA MARKETING

5. WHATSAPP ED EMAIL MARKETING

6. CUSTOMER CARE IN TEAM

7. INSTAGRAM: IL PROFILO ADATTO AD OGNI IMPRESA

8. METTITI IN VETRINA! (BASE E ADVANCED)

9. SOCIAL TRAVEL (BASE E ADVANCED)



Catalogo
• COMUNICAZIONE E VENDITA

1. TECNICHE ESPOSITIVE PER IL VISUAL MERCHANDISING

2. TECNICHE DI COMUNICAZIONE EFFICACE

3. NUOVE STRATEGIE DI VENDITA INCLUSIVE DEL COMMERCIO 

DIGITALE

4. SERVIZI DI ACCOGLIENZA: RECEPTION, SEGRETERIA, FRONT 

OFFICE

5. LA PSICOLOGIA DEL CLIENTE NELL’ACCOGLIENZA TURISTICA

6. L’ACCOGLIENZA DEL CLIENTE STRANIERO

• LINGUE

1. LA LINGUA ITALIANA PER IL LAVORO (BASE)

2. INGLESE PER IL LAVORO (INTERMEDIO/AVANZATO)

3. INGLESE PER IL TURISMO E LA RISTORAZIONE

4. TEDESCO PER IL TURISMO E LA RISTORAZIONE

5. ENGLISH CONVERSATION

6. TEDESCO COMMERCIALE



• MANAGEMENT E ORGANIZZAZIONE SUL LAVORO

1. COME APPLICARE IL PROJECT MANAGEMENT IN AZIENDA

2. TIME MANAGEMENT

3. CONTABILITA’ BASE PER I NON ADDETTI

4. “OPEN INNOVATION” PER PMI

5. IL FOOD COST FACILE PER IL SETTORE HO.RE.CA

6. LEAN TRANSORMATION: SELEZIONARE IL VALORE ED ELIMINARE GLI SPRECHI

7. REVENUE MANAGEMENT

8. TECNICHE PER LAVORARE SMART E RIDURRE LO   STRESS

9. LINKEDIN E LA WEB REPUTATION

10. SAI LEGGERE LA TUA BUSTA PAGA?

11. LE TECNICHE PER MIGLIORARE MEMORIA E CONCENTRAZIONE

Catalogo



Contattaci

se hai dubbi, domande o hai 
bisogno di altri chiarimenti scrivici 
a:

    progetti@brainmatching.com

ti supporteremo in tutte le fasi, 
dall’eventuale iscrizione a Fondo 
For.te alla calendarizzazione delle 
lezioni del tuo percorso formativo 
personalizzato

-Brainmatching formazione-

mailto:progetti@brainmatching.com


I nostri 
partner

Vuoi diventare partner e aiutarci nella diffusione di questo progetto di formazione 
continua finanziata  a fronte di ulteriori vantaggi?

scrivici progetti@brainmatching.com

mailto:progetti@brainmatching.com


"Il solo vantaggio competitivo che un'organizzazione ha 
rispetto alla concorrenza è la capacità di apprendere più 

velocemente degli altri"

Peter Senge (scrittore e filosofo libanese)


